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Siden KONTRA Coffees start i 2005 har relationen til dem,
der producerer vores kaffe, altid veeret i hgjseedet.
Ordentlighed, aerlighed og gennemsigtighed er en del
af vores forretning og det fundament, som vi tror pa
skaber den bedste kop kaffe.

Vi er den store af de sm3, en velanset pioner og ekspert
i kaffebranchen. Med det fglger ogsa et ansvar for at
vaerne om den jord og de mennesker, der gennem hele

veerdikeeden giver os kvalitet i koppen.

| 'Den store Grgnne' beskriver vi det veerdigrundlag,
der har veeret udgangspunkt for vores naesten 20 ar i
branchen. Vi beskriver de ansvarlighedstiltag, vi allerede
har integreret, og opridser vores fremtidsplaner, der alle
skal stgtte op om vores vision: At bidrage til en ansvarlig

kaffebranche som helhed.

KONTRA COFFEE

Det er fgrste gang, vi saetter ord pa, hvad ansvarlighed betyder
for KONTRA, men det har veeret en naturlig og integreret del af

vores made at drive forretning pa siden begyndelsen.

Med Den store Grgnne gnsker vi at tale abent og aerligt om de

udfordringer, vi star overfor som virksomhed og som branche.

Sa velkommen indenfor i KONTRA CoffeeS univers. Vi
inviterer jer med pa en rejse, hvor malet er forbedring og
forandring i kaffebranchen. Jeg haber, at vi kan inspirere jer

pa vejen. God laeselyst!

Kurt Dalsgaard
Direktgr, KONTRA Coffee
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INTRODUKTION

Vi tror pa, at en god kop kaffe brygges
pa en kvalitetsravare, der er ristet med
omhu og med respekt for smagen

og kaffens tilblivelse. Det kraever, at

der gennem hele veerdikaeden, fra
kaffeproducent til kaffekop, seettes

hgje standarder for bade sociale og

miljgmaessige forhold.

Vived, at ansvarlighed ikke er en
destination — men en rejse, der er fyldt

med dilemmaer og ikke altid ligetil.

KONTRA COFFEE

VORES VARDIER

Ordentlighed, zerlighed og
gennemsigtighed har altid veeret en del af
vores DNA, og i KONTRA tager vi ansvar
for sd mange processer i veerdikaeden
som muligt. Samtidig straeber vi hver dag

efter at blive bedre til alt, hvad vi ggr.

Vi har et udpraeget fokus pa at bringe
kvalitet i koppen og en ufravigelig respekt
for ravaren, processen og den made,
kaffen brygges og drikkes pa. Den respekt
og ansvarlighed er intakt og har altid

veeret grundlaget for vores virksomhed.
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INTRODUKTION

VORES HANDLINGER

Vived ogsa, at uden handling forbliver de Vi har meget mere pa tegnebraettet de
gode hensigter netop det — hensigter. Derfor kommende ar, men der er ogsa plads til, at vi
har KONTRA i 2023 taget to store skridt, der er stolte over det, vi allerede har opnaet — og
understreger, at vi er serigse i vores hensigter. de to store milepaele vi har sat i 2023.

KONTRA COFFEE DEN STORE GR@NNE 6



INTRODUKTION

KONTRA COFFEE

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

AMBITIZST KLIMAMAL
GENNEM SBTI

Sammen med vores koncern BKI foods har vi faet valideret og
fastlagt vores klimamal af den internationale klimaorganisation
Science Based Target initiative (SBTi). Dermed forpligter vi os til
at seenke vores CO2-udledning med hele 42 % inden 2030. Vi er
stolte af denne forpligtelse, for det er ikke nogen lille opgave. Fra
2024 vil alle vores teknikere f.eks. kgre i elbiler for at bidrage til at
na vores ambitigse klimamal for 2030, og vi skal i gang med at

kigge naermere pa vores Scope 3-udledninger.

Sede® Member

MEDLEMSKAB AF SEDEX
STYRKER ETISKE KRAV TIL
RAVARELEVERANDORER

Vi har faet godkendt vores medlemskab af Sedex, som er
verdens stgrste etiske dataudvekslings-platforrn med over
60.000 medlemmer i 180 lande. Det ggr det muligt for os at
kortlaegge vores forsyningskaeder og gge gennemsigtigheden
med dybtgaende fokus pa arbejds- og miljgstandarder blandt
vores leverandgrer. Sedex-medlemskabet giver os adgang

til audits og hjaelper os med at afdaekke indikationer pa
tvangsarbejde, kraenkelser af menneskerettigheder og andre

sociale risici i leverandgrkeeden.

DEN STORE GR@NNE 7



INTRODUKTION

KONTRA COFFEE

RELATIONER ER VORES ANSVAR

KONTRA har en stor bergringsflade, og vores relationer i alle

led af veerdikeeden udggr fundamentet for, hvordan vi driver

vores forretning. Vi gnsker at efterlade et positivt aftryk pa

vores feelles verden, sa vi kan bidrage til at opbygge jorden, gge
biodiversiteten, reducere vores klimaaftryk og stadig nyde

duften af friskbrygget kaffe uden social slagside.

Kaffe er en udpraeget luksusvare, der er dyrket pa den anden
side af jorden og transporteret over de store verdenshave. Vi
synes, det er et fantastisk privilegie at kunne nyde en god kop
kaffe — og det kraever respekt for hele veerdikaeden. Det ansvar tager
vi pa os ved at have holdninger til det, vi gar, ligesom vi straeber

efter at have en hand med i s& mange processer som muligt.
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INTRODUKTION

VORES VIRKSOMHEDSANSVAR

Hver dag er det vores fornemste opgave at sikre, at der kommmer
friskristet kvalitetskaffe i koppen med s3 lille et aftryk pa verden
som muligt, og uden at vi ikke gger den sociale ulighed. Vi
straeber efter fuld gennemsigtighed og deler gerne ud af vores
ekspertise og kaffekundskab, s& man som forbruger kan treeffe
et kaffevalg pa sagligt grundlag. Du kan veere sikker pa, at nar du
kgber kaffe fra KONTRA-kaffe, sa er det kvalitet og ansvarlighed i

samme kop.

VORES KUNDEANSVAR

Vi har for laengst laert, at vores ansvar ikke slutter, nar vi har ristet
og leveret kaffen. For hvis man skal nyde en god kop kaffe hver
dag, skal udstyret, den brygges p3, veere af god kvalitet og holdes
ved lige. Vi genbruger og genanvender sa meget, vi kan, og vi
uddanner i kaffekundskab, sa vi kan Igfte kaffen og kvaliteten i

feellesskab.

KONTRA COFFEE

VORES GLOBALE ANSVAR

Vi har stor respekt for den ravare, vi arbejder med, og vi overlader
intet til tilfeeldighederne. Langvarige relationer, samarbejder

og partnerskaber, der giver gensidig tryghed og vished om
produktet, er det bedste udgangspunkt for kaffe, der dyrkes med
respekt for naturen og de mennesker, der dyrker den. Det ansvar

er for os naturligt. Uden det ingen kaffe.

FZAELLES ANSVAR

For at understgtte vores arbejde for en ansvarlig kaffebranche har
vi meldt os ind i Dansk Alliance for Ansvarlig Kaffe, og vi bidrager
aktivt til at definere de mal, vi skal arbejde henimod som branche.
For at udvikle branchen positivt ma vi tage et feelles ansvar og

sammen kigge vores branche efter i semmene.
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INTRODUKTION

KONTRA COFFEE

| KONTRA vil vi gerne bidrage til, at kaffebranchen kan

have en god smag i munden. Det kraever, at vi - som

virksomhed og branche - er villige til aerligt at fortzelle

om branchens udfordringer og aktivt arbejde for

forandringer. Vi skal forbedre den kaffe, vi saelger, ved

at stille krav til bade farmere, forbrugere og os selv. Og
vi skal veere aerlige om, hvad der kan lade sig ggre.
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KAFFENS VARDIKADE

01: DYRK OG PROCES

DYRKNING OG
UDVALGELSE

PARTNERSKABER
PA FARMENE

ANSVARLIG
PRODUKTION

RAVARE-
KVALITET

TRANSPORT

KONTRA COFFEE
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KAFFENS VARDIKADE

| KONTRA er vi bevidste om, at den daglige kop kaffe er et resultat
af en lang veerdikaede, der har sin begyndelse i det tropiske baelte
omkring jorden. Med den lange rejse giver det mening for os at
prioritere kvalitet og ordentlighed i alle led, sa vi ogsa kan servere
kvalitetskaffe i fremtiden. Derfor er vi gennemsigtige i alt fra vores

kaffeindkgb til servicering af vores maskiner.

Det er vores ansvar at levere kaffe med sa lille et klimaaftryk som
muligt, uden social slagside og uden at treekke ungdigt pa verdens

ressourcer. Og vi ser det ogsa som vores opgave at vejlede og uddanne
dig som forbruger i, hvilken kaffe der er mest klimavenlig at drikke.

Alle led i kaffens veerdikaede har indflydelse pa, hvilket socialt og
klimamaessigt aftryk vi saetter i lokalsamfundet og globalt. Nar
vi sidder med en kop kaffe i handen, er det et resultat af mange
processer, der alle har et aftryk pa vores verden. Dele af keeden
kan veere taet pa klimaneutrale, men hvis man regner alle led
med, er det svaert at opna en klimaneutral kaffe, medmindre
man kgber CO2-kvoter eller planter treeer, der daekker alt fra
dyrkning til den maelk, vi tilseetter. S& hos KONTRA taler vi ikke
om klimaneutral kaffe, men vi straeber mod sa lille et aftryk som
muligt i hvert af veerdikeedens led. Vi deler vaerdikeeden op i tre

dele, og vi arbejder konstant pa at blive bedre i hvert enkelt led.

KONTRA COFFEE DEN STORE GR@NNE 13



KAFFENS VZAERDIKZADE

O1: DYRKNING OG PROCES
Hvor kaffen dyrkes, og produktet foraedles

Den fgrste del af veerdikeeden er den, vi har mindst kontrol over, Smagen og kvaliteten er vores helt store fokus, og derfor vores
og derfor er et indgaende kendskab til vores producenter helt viden om producenterne, forholdene pa kaffefarmene og deres
essentielt for os. Kaffe dyrkes i lige sa forskellige gkosystemer, som dyrknings- og procesmetoder helt essentiel for at kunne veelge
der findes smagsprofiler af kaffe. @kosystemernes karakteristika den kvalitetskaffe, vi er sa kendte for i KONTRA. Der har altid

og den historiske anvendelse af jorden bestemnmer bade, hvordan veeret en afvejning af en lang raekke forhold, nar vi kgber kaffe,
kaffen kan dyrkes, smagen af kaffen og det aftryk, der eriform af  og CO2-aftrykket er i stigende grad en afggrende faktor. Vi ggr os
CO2. Generelt kan man sige, at jo mindre landbrug, og jo mere hver dag umage for at vaelge kaffe — ikke kun for smagen, men

traditionelt kaffen er dyrket, jo mindre klimaaftryk. ogsa for at passe pa vores planet.

KONTRA COFFEE DEN STORE GR@NNE 14



KAFFENS VZAERDIKZADE

02:

KONTRA COFFEE

RISTNING OG PAKNING

Vores handtering og bearbejdning af kaffen

Nar de grgnne bgnner kommer til KONTRASs risteri, skal de
ristes, og det er et handveerk med en lang og stolt tradition.
Det er en utrolig vigtig proces for det produkt, der ender i din
kop: Her rister vi de enkelte bgnners unikke og karakteristiske

smagsnoter frem og indfrier bennens potentiale.

Det er ogsa her, at vi som ristere med rimelig sikkerhed kan male
vores udledning i form af vores energiforbrug. Valg af rister er
essentielt, bade i kapacitet og i energieffektivitet. | 2018 installerede
vi en Loring 70-kafferister, der er en af de mest energieffektive

pa markedet med en kapacitet pa 70 kilo. Her rister vi

hovedparten af vores kaffe, hvorefter den pakkes ilufttaette poser,

der holder pa den gode smag, vi med omhu har ristet frem.

Vores valg af emballage har bade stor indflydelse pa kaffens
friskhed og pa miljget. Derfor har vi i KONTRA udviklet en 5 kilos
kaffetende, der reducerer vores CO2-aftryk pa emballage med 63
% pa emballage. Den har vi delt med de kaffefirmaer, vi rister for,
sa vi sammen kan spare pa emballagen. Ikke alle kgber dog kaffe
i sa store maengder, sa vi har ogsa stadig kaffe i traditionelle sma
poser. Dem er vi dog ved at skifte ud til en mono-plast, der kan

affaldssorteres, sa vi ikke belaster miljget ungdigt.
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KAFFENS VZAERDIKZADE

03:

KONTRA COFFEE

BRYGNING OG DRIK

Bryg, forbrug og vedligehold af maskiner

Det sidste led i vaerdikeeden er hos dig som forbruger, nar
kaffen brygges og drikkes. Alt efter, hvordan du nyder din kaffe,
vil CO2-aftrykket variere. KONTRA leverer kun kvalitetsmaskiner,
der er justeret og kalibreret til at brygge en optimal kop

kaffe. Med vores store brancheerfaring har vi den ngdvendige
ekspertise, sa vi kan guide dig til de bedste maskiner og

den bedste bryggemetode, sd du kan skabe den helt rigtige
kaffeprofil i jeres firma eller hjemnme i privaten. Vores erfarne
teknikere saetter en zere i at sgrge for, at kaffen har den smag,

| gnsker. Vi maler i gram og ml, og intet er tilfeeldigt, nar

KONTRAs kaffe far den plads, den fortjener i kaffepausen.

Derfor ggr vi ogsa alt, hvad vi kan, for at sere den KONTRA-
kaffe, som ender i din kop. Og vi har altid slaet et slag for den
sorte kaffe. Den, hvor smagen af en velbrygget kaffe kommer
helt til sin ret, ndr man bruger et kvalitetsprodukt, der brygges
pa kvalitetsmaskiner. Der er ogsa en anden grund til, at vi
anbefaler at drikke kaffen sort. Det er nemlig den kaffe, der har
det mindste aftryk pa planeten. Det, der har stgrst indflydelse
pa den enkelte kops klimaftryk, er nemlig, om der tilseettes
komaelk eller plantemeelk til kaffen. Sa der er altsa flere grunde
til, at vii KONTRA gerne have dig til at kgbe kvalitetskaffe, hvor

smagen af kaffe er nok.
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KAFFEN, KLIMAET & BIODIVERSITETEN

SOM KAFFERISTERI ER VI DEL EN AF EN GLOBAL
BRANCHE, SOM PA ARSPLAN PRODUCERER
MERE END 10 MILLIARDER KILO KAFFE".

Forbruget er stgt stigende, og kaffe er i dag den naestmest | KONTRA er vi meget bevidste om, at vores branche er
handlede vare i verden efter olie. Med s stor en produktion afheengig af, at vi passer pa vores jord, og vi mener, at vi i

er aftrykket fra hele kaffens veerdikaede signifikant, og det er feellesskab skal sgrge for, at vores ravarer bliver dyrket med
alment kendt, at vi kan miste store arealer til kaffedyrkning ansvar for bade klima, natur, mennesker og dyr. Uden gode
pa grund af klimaaendringer over de naeste artier. Det er ravarer, ingen god kaffe. Og uden dedikerede kaffebgnder,
alarmerede, og det kraever en markant indsats i alle led i ingen hgst eller udvikling af kaffebranchen. Det husker vi

vaerdikaeden, hvis vi skal sikre kaffen en fremtid. hinanden pa i KONTRA hver dag.

KONTRA COFFEE 1170 mio. saekke a 60 kg: https://icocoffee.org/documents/cy2022-23/Coffee_Report_and_Outlook_April_2023_-_ICO.pdf DEN STORE GR@ZNNE 18
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KAFFEN, KLIMAET & BIODIVERSITETEN

KLIMA OG CO2

Nar man isoleret ser pa storskala-dyrkningen af kaffe, stamnmer mindre. Udover dyrkningen har forbruget af vand til vask af
klimaaftrykket hovedsageligt fra ggdning og sprgjtemidler. | kaffen og komposteringen af kaffebaerrene ogsa indflydelse pa

den anden ende af skalaen, hvor kaffen dyrkes mere traditionelt CO2-aftrykket, men forbruget er ofte sveert at male, isser hos de

og ofte naturligt gkologisk, og hvor man udnytter den biologiske mindre producenter. Derfor bliver det ofte ikke medregnet, eller

mangfoldighed til at opretholde en balance, er CO2-aftrykket man bruger nogle meget generaliserede tal.

Alle led i kaffens vaerdikaede har en CO2-udledning. Og sammen med alle de
aktgrer, vi er i bergring med, arbejder vi aktivt pa at tage ansvar og reducere den. Vi

ved, at der ikke findes CO2-neutral kaffe, og vi kgber os ikke til CO2-neutralitet, for
det er ikke en holdbar Igsning pa sigt. Derimod tror vi pa et feelles ansvar for at skabe

forandringer, som sikrer mindre udledning.

Selv om aftrykket fra transporten af kaffe udggr en mindre vaskestation og derfra til en havn, hvor den kommer ien
del i det samlede billede, har det ogsa en indvirkning pa CO2- container og fragtes til en anden havn - ofte pa den anden
aftrykket. Kaffebgnnerne skal i nogle tilfeelde kgres til en lokal side af jorden, og sa igen med lastbil til risteriet.

KONTRA COFFEE DEN STORE GR@NNE 19



KAFFEN, KLIMAET & BIODIVERSITETEN

En latte udleder tre gange mere CO2
end en sort kop kaffe, nar alle udledninger

i hele keeden er taget med.

Nar kaffen er kommet til vores risteri, er der et CO2-aftryk i
form af elektricitet og gasforbrug til ristningen samt fra vores
emballage, der bade bestar af 5 kilos teander og 1 kilos poser.

Kaffen leveres friskristet hver dag, og det kraever kgrsel.

Sidst, men ikke mindst, afhaenger CO2-udledningen af maskinen

og den made, kaffen brygges pa. Og endnu vigtigere: Hvordan

KONTRA COFFEE

den nydes. En forsvindende lille del af den kaffe, der drikkes i
dag, er sort kaffe til trods for, at den har det mindste CO2-aftryk.
Komaelk er den helt store synder her, og naestefter kommer
plantemaelken. Der er altsa rigtig mange elementer, der skal
regnes med i CO2-aftrykket. Hos KONTRA er det vigtigt for os at
kunne vejlede vores kunder i, hvordan man som kaffedrikker

kan mindske sit eget aftryk i alle led.
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KAFFEN, KLIMAET & BIODIVERSITETEN

DET VIGTIGE KAFFEVALG

— her skal du vaere opmaeerksom:

Veelg en kaffe, der er dyrket i 0.0.0.0 Veelg kvalitetsmaskiner med en

balance med naturen - gerne gko ® e serviceaftale, der sikrer vedligehold

® RAVAREN X A\ MASKINER

af maskine og kveaern

RISTERI 1! KAFFEDRIK

Veelget lokalt risteri der bruger Veaelg den sorte kaffe. Med gode
cirkulzer emballage til den bgnner behgver man ikke den
friskristede kaffe maelk, som er den store synder

KONTRA COFFEE Tal fra Nab og Maslin, 2020 Royal Geographical Society Vol. 7, Issue 2 DEN STORE GR@NNE 21



KAFFEN, KLIMAET & BIODIVERSITETEN

KONTRA COFFEE

KAFFE OG BIODIVERSITET

Siden 1990'erne er verdens kaffeforbrug naesten fordoblet?,
og en del af vaeksten skyldes effektivisering, sa dyrkningen
giver et hgjere udbytte. Desveerre er der ogsa sket afskovning
og omlaegning af arealer til kaffedyrkning. Vi er bevidste om,
at det er et problem, og som risteri har vi et valg i form af,
hvilken kaffe vi vaelger at indkgbe og riste. Langt stgrstedelen
af vores kaffe er dyrket pa bjergskraninger, og det har i artier

har veeret den traditionelle made at dyrke kaffe pa. Resten

er udvalgt pa baggrund af et indgdende kendskab til, og

ofte langvarige partnerskaber med, farmere, kooperativer

og vaskestationer eller lokale grossister, der somm minimum

har underskrevet vores Code of Conduct og leverer data om
sporbarhed. P4 den made straeber vi mod at sikre, at den kaffe,
der kommer igennem vores risteri, ikke bidrager til at forringe
biodiversiteten.

Med den nye EU-skovforordningslov (EUDR) er hele branchen
forpligtet til at kgbe kaffe fra farme, der ikke faelder skov,
ligesom vi skal indsamle data for at bevise det. | KONTRA er vi
rigtig glade for, at denne lov er kommet, selv om det kraever

mere arbejde fra vores side: Det er jo godt for vores planet.

2 Graph 1, page 4 in: https:/icocoffee.org/documents/cy2022-23/Coffee_Report_and_Outlook April 2023 - ICO.pdf
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KAFFEN, KLIMAET & BIODIVERSITETEN

ER OKOLOGI EN SOVEPUDE?

Over de sidste 20 ar er andelen af gkologisk kaffe, der dyrkes og
saelges, vokset stgt. Og det er i de fleste tilfaelde en gevinst for
bade klima og biodiversitet, da der dyrkes mere i balance med
naturen. Det er en god ting, synes vi i KONTRA, og vi gleeder os
over, at danskerne er nogle af dem, der drikker mest gkologisk
kaffe i verden. Men vi er ogsa bange for, at det potentielt kan
blive en sovepude.

Meget af den kaffe, KONTRA har pa hylderne, er ikke certificeret
skologisk — til trods for, at den dyrkes helt traditionelt og

Den fgrste gkologisk certificerede kaffe kom fra

Mexico i 80'erne og blev avlet af oprindelige folk, der
dyrkede jorden efter zeldgamle principper om at holde
gkosystemet i balance. Men stigende efterspgrgsel

pa gkologisk certificering driver ogsa monokulturelle
producenter, som kommer med en helt anden tilgang

til kaffedyrkning, ind pa det gkologiske marked. De kan
skubbe de mindre, men naturligt gkologiske kaffebgnder
ud af markedet, og det, synes vi, er et problem.

KONTRA COFFEE

helt uden kemikalier og sprgjtemidler. Men de mindre
kaffefarmere, som vi samarbejder med, har ikke ressourcerne

til at blive certificeret. Derfor vinder en gkologisk certificeret og
monokulturelt dyrket kaffe ofte, nar velmenende forbrugerne vil

traeffe det ansvarlige kaffevalg. Med andre ord, sa er vi i KONTRA

stor tilhaenger af den lille, lokale kaffefarmer, der dyrker kaffe pa

bjergskraningen — ogsa selvom den ikke er certificeret gkologisk.

For i vores optik er det den mest ansvarlige made at dyrke kaffe

pa, ligesom det giver den bedste smag.
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KAFFEN, KLIMAET & BIODIVERSITETEN

ER LOSNINGEN
CERTIFICERET
KAFFE?

Den gkologisk certificerede kaffes succes
giver god mening for forbrugeren

og kloden som helhed. Iszer for
virksomheder, der skal aflaegge
skologi-regnskab, f.eks. for at fa

det @kologiske Spisemaerke.

Men ligesom med enhver anden
certificering mener vii KONTRA, at man er
n@dt til at spgrge sig selv: Hvad gnsker vi
med den gkologiske certificering? Er det
for at bedre farmerens vilkar, gge
biodiversiteten eller ssenke CO2-
udledningen? For en certificering

deekker sjeeldent det hele.

KONTRA COFFEE

STORE KRAV TIL SMA FARME

Ofte bliver de certificeringer, der ganske vist er en tryghed

for forbrugeren, til en keempe byrde for de sma bgnder, som
skal gennemfgre en arlig verificeringsproces og selv afholde
udgifterne. Det er en aergerlig udvikling, mener vi i KONTRA,
for man risikerer at fa et meget homogent marked, hvor den
gode kvalitet, der er dyrket pa en ansvarlig made, ma vige for
en kaffe, der alene vaelges pa baggrund af et maerke - ikke
kvaliteten. Men selvfglgelig spiller bade gkologi- og fairtrade-
certificeringer en vigtig rolle for at skabe ordentlige forhold for

mennesker og planet. Derfor har vi dem ogsd i KONTRA.

Men med alle de nye krav, EU stiller i de kommende ar, har

vi i KONTRA en stor frygt for, at de sma bgnder kan miste
deres levebrgd, fordi der kraeves uhgrt mange data, som

kun store virksomheder har kapacitet til at indsamle og
dokumentere. Det vil skabe ulighed og et marked, der vipper
mod storproduktion, i stedet for et marked, der stgtter de
sma producenter, som allerede ggr det rigtige pa alle mader.
Det kan veere en kraevende opgave at forklare, hvorfor
certificeringer ikke altid er det mest ansvarlige valg, og den
opgave tager vi gerne pa os i KONTRA. Vi haber, at denne
rapport kan bidrage til, at flere af os bliver nysgerrige pa: Hvem
har dyrket kaffen og hvorhenne, og hvordan er den ristet? Det

er spgrgsmal, vi alle bgr stille os selv, nar vi veelger kaffe.
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KAFFEN & SOCIALE FORHOLD

EN OKONOMISK RUTSJEBANE FOR BONDERNE

Kaffeprisen stiger og falder i takt med efterspgrgslen

og bgrsspekulation i udbud og efterspgrgsel. Men i
gennemsnit er prisen pa et kilo kaffe i dag den samme
som i midten af 70’erne3. Det er muliggjort gennem
enorme effektivitetsforbedringer i lande som Brasilien,
der producerer en tredjedel af verdens kaffe. Men det
har stor betydning for kaffebgnder over hele verden,
iseer dem, der ikke har stordriftsfordele. Derfor er mange

kaffebgnder blevet fattigere gennem de sidste 40 ar. En

KONTRA COFFEE

yderligere faktor, der kan bidrage til denne skaevhed,
er, at kaffeproduktion ikke er blevet subsidieret af
nationalstaterne, som f.eks. hvede og soja er i store dele
af verden. Det har efterladt kaffeproducenterne i et ofte
meget hardt og ubarmhjertigt marked, hvor prisen for
det produkt, de szlger, konstant bliver presset ned.

Det, mener vi, er en uholdbar situation. | KONTRA har

filosofien altid veeret, at vi skal betale godt for god kaffe.

For vi er klar over, at hvis fremtidens kaffeproduktion

skal sikres, er det ngdvendigt at dyrke under
forhold, der holder gkosystemet i balance
og tilgodeser biodiversiteten, ligesom
der i hgj grad ma tages hgjde
for de sociogkonomiske
forhold i hele kaffens

veerdikaede.
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KAFFE-PARTNERSKABER

Som et af de fgrste kgbenhavnske kaffefirmaer, der kgbte kaffe
direkte fra farmerne, har vi fulgt udviklingen af kaffeindkgb teet i

mange ar. Med den erfaring i bagagen er det vores overbevisning, at

man nar laengst ved at udvikle lange partnerskaber og samarbejder

med farmere. Det giver gensidig tryghed og et feelles mal om at
blive bedre: For farmeren til at dyrke kaffe og for KONTRA til at fa

kvalitetsravarer, sa vi kan riste og levere kvalitetskaffe.

Mange af de tiltag, vi har beskrevet, er kun mulige, hvis man arbejder
med langvarige relationer, hvor man opbygger en gensidig tillid

og belgnner feelles udvikling og hgj kvalitet. Tilliden skaber bade
gennemsigtighed i veerdikeeden og respekt for forretningsmodellen,
der sikrer begge parter et levebrgd. Det har vi leert af erfaring, og

det har altid veeret en hjertesag for KONTRA at sikre bedre vilkar for
kaffefarmerne. Det er en grundsten i vores forretning, og det bliver

det ved med at veere.

| KONTRA arbejder vi altid hen mod partnerskaber med fokus pa:

Afregning i stabile priser, Langvarige partnerskaber, der Hjzelp til finansiering af udviklings-
baseret pa omkostningen giver stabilitet og opbygger investeringer, f.eks. forbedring af
ved kaffeproduktionen tillid —'we are in this together’ produktionsanlaeg eller uddannelse.

KONTRA COFFEE




OOOOOOOOOOOO

EN KAFFE UDEN SOCIAL SLAGSIDE
KRAVER, AT VI SOM FORBRUGERE
TAGER STILLING TIL DEN VARE, VI

KOBER, OG AT VI ER VILLIGE TIL AT
BETALE EN ORDENTLIG PRIS FOR DEN.



ANSVAR-

LIG KAFFE
SOURCING




KVALITET OG
RELATIONER

En god kop kaffe er omdrejningspunktet for alt, vi ggr
i KONTRA, og vores kaffeindkgb - sourcing, som det
ofte kaldes — har altid taget udgangspunkt i kvalitet
og relationer. Da vi startede i 2005, var vores indkgb
fokuseret pa specialitetskaffe, i farste ommgang fra
Sydamerika, og den made at source pa har veeret helt

essentiel for vores forretning lige siden.

Nar vi i KONTRA taler om ansvarlig sourcing, mener

vi, at en holistisk tilgang er ngdvendig. Det kraever
beslutninger og handlinger, relateret til indkgb af
kaffebgnner, der stgtter en bade sund gkonomisk, social

og miljgmaessig produktion inklusive forholdene for

producent og bgnder. Vi er endnu ikke i mal, men vi

arbejder hver dag for at indkgbe en mere ansvarlig kaffe.

Relationerne til farmerne giver os en sikkerhe
er rimelige, og at den made, der dyrkes pa, ¢
Det gaelder for langt hovedparten af vore
langvarige relationer til dem, der dyrker ka

af de steder, vores kaffe kommer fra, sa vi h
dyrkningsmetoder og arbejdsvilkar. Det ha

vores made at drive forretning pa og Vil ogsz

KONTRA COFFEE




VORES KAFFEINDK®@B ER
ALDRIG TILFALDIGE

Kaffe er ikke bare kaffe — heller ikke, nar vi kgber ravaren. Indkgbsprocessen og utrolig
mange andre faktorer pavirker prisen. Der er stor forskel pa, hvordan kaffen handles og
kgbes, og hvad der betales for den, afhaengig af kvalitet, udbud og efterspgrgsel. Og det
er vigtigt at huske, at en farmer bade kan producere og saelge ravarer til konsumkaffe og
specialitetskaffe — med andre ord dyrker man altsa ikke udelukkende specialitetskaffe.
Derimod er det hgjkvalitetsdelen af hgsten, der kan blive solgt som specialitetskaffe,

mens resten bliver solgt som konsumkaffe, som man kgber den i supermarkedet.



ANSVARLIG KAFFE-SOURCING

HVAD ER KVALITETSKAFFE FOR KONTRA?

Kvalitet er individuelt og beror ofte pa en opfattelse Vi har veeret vant til kaffe pa kande. Men i de seneste 25
af, hvordan man forventer, at kaffen smager. Isaer i ar har den kvalitetskaffe, som i sin tid blev introduceret
Danmark, hvor vi drikker mange kopper kaffe om dagen, pa kaffebarerne som specialitetskaffe, fundet vej til flere

er der en klar forventning til, hvordan kaffen skal smage. danske hjem og et stadigt voksende antal virksomheder.

| KONTRA er det kvalitet at have gje for den gode ravare og det gode samarbejde.
For os er smagen den vaesentligste faktor for handel med kaffe. Kaffesmagen

fortaeller os meget om forstaelsen for grundprincipperne i dyrkning. Nar du drikker
KONTRA Coffee, kan du veere sikker pa, at handvaerket er i top, og at de kaffebgnder,
der hver dag arbejder for at hgjne kvaliteten, far en ordentlig pris for deres ravarer.
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VORES HIJIERTE BANKER FOR
SPECIALITETSKAFFE

Specialitetskaffe er, hvad KONTRA er kendt for,
og den kendetegnes ved at veere single origin-
kaffe, hvor alle kaffebgnnerne kommer fra den
samme hgst og fra den samme farm. Den saelges
ofte i specialforretninger caféer, og den drikkes

i stigende grad ogsa pa kontorer. Det er den
bedste kvalitet af rdvaren, der ofte handhgstes fra
traeet tre-fire gange i Igbet af saeson, sa beaerrene

kun plukkes, nar de er rede og modne. Det sikrer

KONTRA COFFEE

enensartet og meget hgj kvalitet, og ofte er det
farmeren selv, der star for foraedlingen, sa kaffen
indbringer en bedre pris til farmeren.

Smagen af specialitetskaffe vil altid variere fra ar

til &r, da man ikke blander hen mod en smag, men
netop veerdseetter kaffen for sin unikke og skiftende
smag. Sa det er altid speendende, nar der kommer
kaffeprgver til KONTRAS risteri pa Avedgre Holme, og

vi kan smage, hvordan arets hgst er.
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VI HANDLER BADE DIREKTE OG MED GROSSISTER

Direkte handel er er en vigtig del af KONTRAs kaffefilosofi. Det del af kvalitetssikringen og giver bade kgber og saelger sikkerhed
handler for os om langvarige relationer, hvor vi kender farmeren og for, at den veerdifulde ravare kommer frem under ordnede forhold
det produkt, der leveres. P4 den made handler vi direkte med vores og i den stand, som man kraever for at kunne riste kaffen. Det
kaffefarmere, men farmeren handler gerne gennem en grossist, der  sikrer samtidig, at farmeren far betaling for sin ravare, og at der er

tager sig af alt det praktiske med eksport og told etc. Det er en vigtig minimalt spild af kaffe. Det er godt for alle.
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HVAD ER EGENTLIG PRISEN PA KAFFE?

Den pris, som stort set al kaffe indkgbes for, er relateret til dagens selv bestemme, hvor meget der betales over markedsprisen.
verdensmarkedspris pa barsen i New York. Til den pris laegges et Pengene for kaffen betales ofte i én bestemt eller flere valutaer,
differentiale, der afhaenger af valutaudsving, udbud og efterspgrgsel. udbetales i en anden og mellemregnes maske i en helt tredje.
Saerligt for konsumkaffe er dette differentiale til forhandling mellem Det betyder, at den pris, man betaler for kaffen, og den betaling,
kaffeproducent og indkgber. Der spekuleres i det fra begge sider farmeren far for kaffen, er felsom overfor valutaudsving.

for at saelge og kgbe pa det rigtige tidspunkt til den rigtige pris. For Derfor kan bade farmer og indkgber veere heldig eller uheldig,

specialitetskaffen gaelder, at jo bedre kvalitet, jo mere kan farmeren afhaengigt af dagens valutapriser.

| KONTRA betaler vi en god pris for en god kaffe. Det har vi altid gjort. Og vi
mener faktisk, at ved at blive ved med at kgbe den gode kvalitetskaffe til den

hgje pris, sa gar vi vores for at rykke markedet over mod mere specialitetskaffe —
den kaffe, som vi mener, at alle bgr vaelge som ansvarlige kaffedrikkere.

Prisen pa kaffe er altsa meget kompleks. Det kan vaere utrolig kaffebonde til et kooperativ, en organisation, en vaskestation eller
svaert at gennemskue og sammenligne, hvad der reelt er betalt en storfarm med mange ansatte, der ikke selv ejer land.

til dem, der producerer kaffen, da producenter kan vaere alt fra en
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ANSVARLIG KAFFE-SOURCING

HVAD FAR KAFFEBONDEN? OG
HVAD BETALER VI FOR KAFFEN?

Spgrgsmalene er vigtige, men komplicerede
at besvare, fordi kaffebgnderne szelger

pa forskellige tidspunkter i kaffens
foreedlingsproces. Mange steder i Afrika
salges de plukkede baer uden foraedling,
hvilket giver én pris, mens de i Colombia
seelger deres bgnner gennem et kooperativ,
der maske ogsa vasker og tarrer bgnnerne, og
dermed far de en anden og hgijere pris. Andre
steder igen kan bgnderne vaere en del af et
kooperativ, der er med i hele veerdikaeden fra
pluk til eksport, og derfor far de en helt tredje
pris for deres bgnner. Det samme gaelder, hvis
der er stgrre farme, der ejer hele processen
fra dyrkning til eksport. Med andre ord er

pris ikke noget enkelt begreb, og man kan
sjzeldent ssmmenligne, hverken fra omrade

til omrade eller lande imellem.

Kaffens vaerdikeede bestar af forskellige
led, der varierer alt efter natur, kultur

og landets kaffehistorie. Gennem vores
mange ar med kaffeindkgb har vi i KONTRA
m@dt alle former for veerdikeeder og kan
forteelle, at der ikke findes én, men mange
forskellige veaerdikaeder, alt efter hvor i
verden man befinder sig. Nogle af leddene
kan veere mere udtalt i et land, mens nogle
er helt sprunget over i et andet. Somme
tider szelges der kaffebaer, andre gange
grgnne bgnner, derfor er prisen pa varen
forskellig. For at forklare de forskellige led
har vi nedenfor eksemplificeret med tre af
vores kaffer. Det illustrerer, at nar vi taler
veerdikaeder, pris og sourcing, er der ikke
en 'one-size-fits-all', og derfor kan det veere

som at sammenligne paerer og bananer.

Skind
Frugtkgd
Bgnne
Silverskin

Parchment

KAFFEB@NNENS ANATOMI

Nar kaffen bliver hgstet som et rgdt
baer, er det blot det fgrste af mange
foreedlingsskridt, der tages, fgr kaffen

ender i koppen. Kaffeproducenten kan

szelge pa alle niveauer af foraedling.

Enten som rgde kaffebzer, tgrrede eller
fermenterede, eller som parchment,
hvor frugtkgdet er fjernet. Nar den
grgnne, tgrrede bgnne i sidste ende
skal ristes, fijernes det sidste lag — det,

der kaldes silverskin.




ANSVARLIG KAFFE-SOURCING

DKOLOGISK COLOMBIA KAFFE FRA TOLIM

Vores gkologiske Colombia-kaffe kommer
fra over 1400 individuelle farmere, der
bor omkring Planadas i omradet Tolima,
ved foden af den centrale bjergregion.
Her dyrkes kaffe pa bjergskraninger,

ofte sammen med flere andre afgrgder.

| gennemsnit dyrkes 3-5 ha med en hgst
pa 180-300 kg grenkaffe, svarende til
30-50 saekke kaffe. Med sa relativt lille

en produktion giver det god mening, at
farmerne er tilknyttet organisationer, der
kgber, sorterer og seelger kaffen gennem
en grossist, der tager sig af alt det
praktiske. Det gger sandsynligheden for,
at produktet kan szelges til en importar,
og at fragten til aftagerlandet bliver
under ordentlige forhold og med de

ngdvendige toldpapirer.
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Vi kgber vores gkologiske Tolima kaffe
gennem Ofi, som er en underafdeling af
OLAM. Farmerne transporterer kaffebaer
ind til den naermeste by, hvor en raekke
indkgbere vurderer kaffen og dens
kvalitet og forhandler en pris. Bgnderne
far 80 % af den aftalte betaling, nar de
saelger her, og resten, nar den endelig
bedgmmelse af kaffen er foretaget pa
Olams mglle. Prisen pa kaffen afregnes
efter en konverteringsrate, hvor 94 kg
sakaldt "parchment” giver godt 70 kg
grgnkaffe. Men hvis der sa kun skal bruges
90 kg til 70 kg grgnbgnner, far bgnderne 4

% oven i basisprisen pa kaffen.

Tolima ligger i den region, hvor FARC-
guerillaen stammer fra. Som en

konsekvens af de grusomme ar med

vaebnet konflikt i Colombia blev
meget isoleret med hensyn til al
adgang til uddannelse og Agri-i
afseetning af kaffe. | nogle omra
infrastruktur og adgang til udvi
og viden ret begraenset, samme
med andre regioner. Derfor dyrk
kaffebgnderne i mange ar uden
ggdning og pesticider, og de ha
deres dyrkning af gkologisk kaffi
de vilkar. Det har kraevet en dedi
indsats at blive ved med at dyrk
jorden efter traditionelle metod
kaffen ses som en motor til frem
hvor bade kvinder og unge er st
involverede. Og resultatet er bad
fantastisk gkologisk kaffe og en

udvikling af omradet.
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KENYA KAFFE FRA VASKESTATIONEN GICHERORI

Vores Kenya-kaffe kornmer fra Gicherori
naer Embu i Kenyas centrale provins, og
den vokser pa Mount Kenyas smukke
skraninger. Denne region er kendt for
en naeringsrig, vulkansk jord og et godt
mikroklima, hvor der er regn nok til
kaffedyrkning. Kaffen bliver dyrket af 871
kaffebgnder, som er tilknyttet Gicherori
vaskestation, der har fire lokationer i
omradet og er en del af Kibugu Farmers
kooperative society. De producerer arligt
91 ton kaffe, svarende til 1500 saekke.
Bgnderne har i gennemsnit 1/2 ha med

omkring 300 kaffetraeer.

Kaffen transporteres ind dagligt og
ofte pa cykel, hvorefter bgnderne laver
en grovsortering af kaffen, fgr den
bliver vasket, fermenteret og tgrret.

Kooperativet noterer, hvor mange

KONTRA COFFEE

kilo kaffe der afleveres, og hvilken
modningsgrad de hgstede bazer har.
Tallene bruges til den endelige afregning,
nar kaffen er blevet solgt og er klar til
eksport. Det tager ofte ni maneder, far
kaffebonden modtager betaling for
kaffen. Kooperativets bestyrelsesformand
eller direktgr star for at lave en kontrakt
med en sakaldt 'marketing agent’, der
saelger parchment-kaffen til grossisten. |
vores tilfeelde er det East African Coffee
Company/Central Kenya Coffee Mill, der
foraedler kaffebgnnerne yderligere ved
t@grring og sortering og pakker de grgnne

bgnner, nar de er Kklar til eksport.

| Kenya er kaffesalg reguleret af staten
gennem 'the crop act’, og kaffen handles
gennem en marketing agent, der

samarbejder med det kooperativ, som

driver vaskestationen. Agenten tager

et gebyr pa 4,5 % for at finde kgbere til
kaffen. Af de resterende 94,5 % gar 20 % til
at drive kooperativet og resten, lige godt

75 %, gar til kaffebgnderne.

Kaffen kan szelges pa to mader. Enten
pa den statslige auktion, hvor

der ugentligt bydes pa kaffen pa
markedsvilkar eller, som i vores tilfeelde,
direkte til kaffekgbere/grossister, der

sa videreseelger til Nordic Sourcing
Guild, der samarbejder med os og

er vores agent 'on the ground’.
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ORANGUTAN KAFFE FRA SUMATRA

Allerede i 2012 meldte vi os i KONTRA Coffee

ind i kampen for den sumatraske orangutangs
overlevelse. Vi var tiltalt af organisationen og
projektet 'OrangUtan Coffee’, der ud over at stgtte
rehabiliteringen og genudsaettelsen af fordrevne,
skadede og fortabte orangutanger, ogsa gav

os mulighed for at kgbe skovkaffe fra en raekke
kaffebgnder pa kanten af den sumatraske regnskov

i nationalparken Gunung Leuser.

Vi har deltaget i projektet fra starten og har

over arene set samarbejdet i de organiserede
producentgrupper blive steerkere og kvaliteten af
kaffen vokse. Den kontinuerlige landbrugsfaglige
radgivning, som bgnderne far, har virkelig forbedret

dyrkningen og kaffeudbyttet.
Farmergrupperne bliver betalt kontant, nar de

afleverer kaffebgnnerne. De har adgang til mikro-

finansiering, og det har hjulpet dem og deres

KONTRA COFFEE

familier med at forbedre leveforholdene.

Pa enestaende vis har OrangUtan Coffee saledes
skabt et system, hvor samarbejdet med mere end
650 lokale bgnder fgrer til skansom og ansvarlig
kaffedyrkning, der pa én gang skaber finansiel
stabilitet i de sma lokalsamfund og fungerer som
en gkonomisk motor for at sikre overlevelsen af den

sveert truede orangutang i regnskoven.




ARTNERSKAB MED
RS JUBILAUM

arlig skovkaffe,
et med respekt

en sumatraske
)gutang, regnskoven
Ykalsamfundet

g KONTRA indkgber 1 kilo rakaffe,
0 eurocent til uddannelse og
nsiering af lokale skov
der, og 50 eurocent doneres
an Orangutan Conservation

e, der arbejder for bevarelsen

atraske orangutang.
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VI STILLER KRAV TIL KAFFEN

RISTERIET PA JERNHOLMEN

Al vores kaffe ristes i Danmark, og det meste i relativt Friskheden betyder meget for smagen, og det er et af
sma batches pa 35-70 kg. Det gar, at vi kan give kendetegnene ved KONTRAs kaffe — og et princip, vi aldrig
bonnerne den keerlige hand, de fortjener, og udnytte gar pa kompromis med. Vores dygtige ristemester Reza
hele smagspotentialet. | risteriet pa Avedgre Holme rister kaffen efter alle kunstens regler og sikrer sig, at den
har vi installeret en af markedets mest energi-effektive lever op til den kvalitet, vi seetter sa hgjt. Reza er desuden
kafferistere. Vores Loring-rister er i gang hver eneste dag, danmarksmester i kaffesmnagning, og vi er stolte af, at han
sa vi konstant kan levere en frisk kaffe til vores kunder. hver dag handhaesver og sikrer kvaliteten af vores kaffe.

KONTRAS ristemester Reza blev i 2022 danmarksmester i kaffesmagning,
ligesom han er certificeret Quaility Grader fra Quality coffee Institute.

Med andre ord har han styr pa smag og kvalitet. Det giver dig en ekstra
tryghed, nar du kgber kaffe hos os.
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Ravaren er det vigtigste
led i hele keeden. Uden
gode ravarer ingen god
kaffe, og hver gang vi
vaelger kaffe, er det pa

baggrund af veludfarte
cuppinger, som det

at smage pa kaffen
professionelt kaldes. Vi
vurderer, om kaffen har
den gnskede kvalitet.




VI STILLER KRAV TIL KAFFEN

KAFFEHUS OG BUTIK PA @STERBRO

Vores Kaffehus og butik pa @sterbro emnmer af historie.
Det var her, vi startede med vores fgrste rister, og det er
ogsa her, vi afholder kurser i kaffekundskaber og saelger

kvalitetskaffemaskiner til privat brug. Og selvfglgelig kaffe!

Vi saetter en aere i at levere professionel og kompetent service
til vores kunder. Derfor kan du altid kormme ind i vores butik
og lzere, hvordan du brygger en uovertruffen kop kaffe, og du
kan test-smage kaffer i vores brew-bar eller deltage i vores
kurser. Og nar du investerer i en god espressomaskine, sa

lzerer vi dig ogsd, hvordan den skal bruges.

Vi gar grundigt til veerks og sgrger for, at alle vores kunder far
den hjeelp, service og vejledning, de har brug for, sa de kan

brygge lige netop den kop kaffe, de synes er den bedste.

For hvad er egentlig den bedste kaffe? Det er helt
individuelt og afhaenger 100 % af dine smagslgg og
praeferencer. Der findes tusindvis af muligheder indenfor
kaffesorter, blandinger, ristninger og variationer, og der er
ikke noget, der er rigtigt eller forkert. Nar det handler om
smag, er det eneste, vi insisterer pa, at bgnnen er god og

friskristet. Og det er den altid hos os.

Vi har gennem arene uddannet flere end 10.000 mennesker i kaffekundskaber hos
os. | alt fra Kaffens Univers til Barista teknik og Latteart. Og nar du drikker kaffe pa
en cafe | Kgbenhavn, er chancerne store for, at det er os, der har traenet baristaen.

KONTRA COFFEE

DEN STORE GR@ONNE 44



KONTRA
ER TIL

CIRKU-
L ARITET




KONTRA ER TIL CIRKULARITET

VI RISTER LOKALT FOR DEN GODE SMAG

Vi saetter en stor aere i at levere vores kaffe friskristet. Det
betyder, at vi er ngdt til at vaere skarpe pa bade emballage
og distribution for at sikre, at det hgjkvalitetsprodukt, vi
leverer, kommer frem i den form, vi gnsker. For at undga,

at kaffen mister sin smmag og aroma, pakker vi vores
kaffebgnner i lufttaette poser eller i vores 5 kilos kaffetgnder,
inden vi sender dem afsted med vores chauffgr. Fordelen

ved et lokalt risteri er, at vi kan riste netop den maengde

KONTRA COFFEE

kaffe, der er behov for, og dermed sikre, at kaffen ikke
blot star pa hylden og mister sin smag.

Derfor er KONTRA-kaffe ristet indenfor samme maned,
som den bliver drukket. For os er det den bedste made at
optimere produktionen og sikre, at der ikke er ungdigt
spild. Kaffebgnnerne har jo trods alt rejst langt for at
komme i vores kop, og det vil vi gerne respektere ved at

sikre minimalt spild og maksimal kaerlig behandling.
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VORES HELT EGEN KAFFETONDE

| 2022 introducerede vi vores kaffetgnde
som et baeredygtigt alternativ til vores
almindelige emballagelinje. Med
tgnderne leverer vi friskristet kaffe

og reducerer vores emballageaftryk
markant. Nar beholderne er tgmt hos
kunderne, tages de retur, vaskes og
genfyldes med friskristet kaffe. Praecis,
som maelkemanden gjorde det i gamle
dage. Det er et cirkulaert system med en

genbrugstgnde af 100 % virgin HDPE, som

har en levetid pa omkring 3 ar og er

100 % genanvendelig.

Tendens CO2-aftryk er beregnet af
Teknologisk Institut, der dokumenterer,
at allerede efter fa ganges brug er tgnden
mere miljgvenlig end vores almindelige

1 kilos emballage. Reduktionen pa 63 %
indregner alle forhold fra transport og
eget tgnde-vaskeri, som vi har etableret

i teet samarbejde med Fgdevarestyrelsen

for at det lever op til reglerne.
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14kg CO2 sparret per 100 kg kaffe leveret i kaffetgnden

KAFFETONDEN GIVER 63 % REDUKTION |
CO2-AFTRYK ALENE FRA EMBALLAGEN

| 2022 leverede vi mere end 10 tons kaffe i tgnder. Det giver en kan indregne det i deres grgnne regnskab. Og hvis de veelger,
besparelse pa CO2-budgettet pd lige omkring 1.5 tons CO2 - at tgnden skal fyldes med vores Orang Utan-kaffe, stgtter de
alene pa emballagen. Det svarer til 11.000 km i en benzindreven  samtidig et socialt og klima-baeredygtigt koncept, der ogsa

personbil. Det kommer alle vores kunder til gode, da de ogsa fremmer biodiversiteten.

NAR VORES
CO2 REGNSKAB

SER BEDRE UD,
SA GOR VORES
KUNDERS DET

OGSA.

Vi rister kaffen Kaffebgnnerne Kaffen leveres Vi afhenter de
fyldes i tgnder hos kunden tomme tgnder
hos kunden og

vasker dem
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VI SMIDER IKKE TING VAK

| KONTRA som helhed er vores indstilling, at det, vi allerede
har, er det mest ansvarlige. Derfor arbejder vi hardt pa kun at
kgbe nyt, hvis vi ikke kan reparere, renovere eller genanvende,
hvad vi har. Det geelder bredt i hele virksomheden, fra moduler
i kaffemaskiner til emballage og affaldssortering. Forskellige
initiativer understgtter, at vi i dagligdagen altid har fokus pa

ikke at smide vaek.

NYE KAFFEPOSER, DER
KAN GENANVENDES

Vores kaffeposer skal vaere af en god kvalitet, sa kaffebgnnerne
ikke mister smag. | 2024 vil vi skifte til en ny pose af monoplast,
hvor ventilen ogsa er lavet af samme materiale. De nye poser
har en steerk barriere mod ilt og vand, sa kaffen holder samme
gode kvalitet og smag, men posen bestar kun af to lag plast fra
samme plastfamilie, og den kan derfor genanvendes. Det er den

fgrste pose af sin slags i Danmark, og vi er stolte af den.
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STENA - AFFALDSORTERING

1 2022 indgik vi et samarbejde med Stena for at genbruge sa meget af vores affald som muligt. Vi sorterer
nu i over 15 forskellige fraktioner fra vores daglige affald, pakkeriets og vores kaffemaskiner, nar de har
udtjent deres pligt. Stena har analyseret alle vores kaffemaskiner og fundet ud af, hvordan de forskellige

dele kan genbruges. Vi afmonterer og sorterer maskindelene, inden Stena afhenter dem.

VANDFILTRE, DER GENANVENDES

Vi monterer vandfiltre pa alle vores kaffemaskiner og indsamler de brugte, nar de skal skiftes.

Vi kgrer dem til BWT i Greve, der genanvender plastikken.

MZLKEPUMPER RENOVERES

Siden 2019 har vi renoveret mere end 1.500 maslkepumper. Pa den made sparer vi vores kunder for
udgiften til en ny pumpe, ligesom vi sparer pa vores feelles ressourcer. Det betyder ret meget, bade

pa den korte og den lange bane.

REFOOD-CERTIFICERET

| 2022 blev vi REFOOD-certificeret og bidrager pa den made til at mindske Danmarks arlige madspild pa
1 mio. tons. Gennem vores engagement med REFOOD bidrager vi aktivt ved at donere overskudsmad til
hjeelpeorganisationer; vi benytter lager- og indkgbsstyring til at reducere madspild; og vi sorterer og

har implementeret en genanvendelsesordning for madaffald.

2.5 TONS CHAFF TIL LOKALE LANDM/ZEND ARLIGT

Chaff er et restprodukt, som bestar af olieholdige, naeringsrige hinder, der under ristningen lgsner sig fra
kaffebgnnen. Alt vores chaff blev i 2022 brugt i private havebrug, hvor de egner sig godt som haveggdning

og som vitaminer til havekomposten. Chaff tilfgrer kvaelstof til jorden og forbedrer derfor boniteten.
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KAFFE KRZAVER KORSEL

EL ER VEJEN FREM

Som kaffelgsningsfirma udggr kgrsel en stor del af vores klimaaftryk, og det er
et af de steder, vi gerne vil blive endnu bedre. Den stgrste del af aftrykket er i

vare- og servicekgrsel og en mindre del salgs- og pendler-kgrsel.

VAREK@RSEL

Vi leverer kaffe hver dag, og det ggr vi for at sikre, at vores kunder altid har
friskristet kaffe. Det kan veere en logistisk udfordring at sgrge for, at kunderne
altid far den kaffe, de har brug for, og derfor har vi inddelt vores lokalomrade i

zoner, sa vi minimerer kgrslen.

SERVICEK@RSEL
Vi har otte teknikere, som dagligt kgrer ud for at servicere vores maskiner. De
kgrer dels ud til akutopstaede problemer og dels til planlagte servicebesgg,

hvor de f.eks. skifter vandfiltre eller justerer kaffekvaerne.

De planlagte servicebesgg kan planlaegges, men de mere akutte, hvor en

maskine bryder ned, kan vi ikke planleegge. Sa det sker, at vi kgrer dobbelt.

SALGS- & PENDLERK@RSEL

| vores salgsafdeling har vi fire biler, der primaert kgrer inde i Kgbenhavn. De
karer dels til eksisterende kunder, dels til potentielle nye. Som det er nu, er
der ikke nogen plan- eller zoneinddeling for, hvor de kgrer. Alle vores biler,

undtagen vores varevogn, bruges ogsa til pendlerkgrsel til og fra arbejde.
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KAFFE KRAVER KORSEL

VORES AFTRYK LIGGER PA KNAP
62 TON CO2 ARLIGT | SCOPE
10G 2.12024 VIL ALLE VORES

SERVICEBILER VARE ELEKTRISKE,
OG DET VIL REDUCERE VORES
CO2-AFTRYK MARKANT.
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KVALITETS MASKINER

KONTRA COFFEE

DEN DAGLIGE KOP KAFFE
KRAVER KVALITET

Vores lange erfaring i branchen har laert
0s, at en ordentlig kaffemaskine er en
ngdvendighed for at brygge god kaffe.
Du kan kgbe hgjkvalitetskaffebgnner,
men hvis maskinen ikke formar at brygge
optimalt, opnar du aldrig den gode smag,
som man kan forvente af de bgnner, vi
saelger. Det, synes vi, er en skam.

Derfor er alle vores kaffemaskiner af en

kvalitet, der ggr, at kaffebgnnen bliver

veerdsat for smag, aroma og potentiale.
Nar vi saetter maskiner op pa caféer eller
i virksomheder, sgrger vores tekniker
altid for, at alle, der skal betjene, rense
0og bruge maskinen, ved praecis hvordan.
Det er det mindste, vi kan ggre for at
respektere kaffebondens harde arbejde
med at dyrke en god kaffebgnne,

som vi med stor omhu har udvalgt og

naensomt ristet til vores kunder.
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KVALITET BETALER SIG

| KONTRA reparerer vi i stedet for at smide ud. Vores kvalitetskaffemaskiner har ofte
dobbelt sa lang levetid som billigere modeller. Med en god kvalitetsmaskine fglger
kvalitetsdele, sa det netop er muligt at reparere defekte dele i stedet for at bortskaffe
hele maskinen.

Viindsamler og reparerer derfor dele af maskinerne hjemme pa vaerkstedet, og

vi skifter maelkepumper, moduler, gruppehoveder og andet ude hos kunden.

Vi reparerer sa mange maskindele som overhovedet muligt, og det, vi ikke kan

reparere, sender vi til Stena, der genbruger det meste af materialet.

EN VEDLIGEHOLDT MASKINE ER BASIS FOR EN GOD KOP KAFFE

Vi leverer service pa alle vores kaffemaskiner. Det er helt essentielt, at de bliver
vedligeholdt og serviceret, sa de kan yde optimalt. Det er ikke kun maskinens
bryggekapacitet, der er afggrende, men ogsa temperatur- og trykstabilitet,
formaling og renggringsmuligheder. Ved at fixe, rense og teste brugte reservedele
saenker vi klimabelastningen betydeligt, da genbrug selvsagt er langt bedre for

miljget end at bortskaffe og producere nye reservedele.
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DEN ANSVARLIGE KOP KAFFE

KONTRA COFFEE

VORES 10

BUD PA EN
ANSVARLIG
KOP KAFFE

Vi har veeret nsesten 20 ar i
branchen, og vi haber bestemt
0gsa at vaere her de naeste 20 ar.
Derfor er det utrolig vigtigt for

0s, at vi veerner om den ravare, Vi

elsker. Og derfor gar vi ind for, at

man veelger sin kaffe med omhu,
brygger den med respekt og
nyder den som den fantastiske
luksusvare, det er. Vi ser hellere, at
man drikker mindre, men bedre
kaffe og gerne efter vores 10 bud

pa en ansvarlig kop kaffe.

Kgb specialitetskaffe: Det er
en kaffe af hgj kvalitet med fokus
pa ansvarlig produktion, respekt for
produktet og god pris til farmeren.

Pris og kvalitet gar hand i hand.

Kend din kaffe: Ga efter
kaffe med mange informationer
og detaljer om dyrkning og
forarbejdning - ikke kun

certificeringer.

Vaelg altid friskristet: En
friskristet kaffe smager af mere,
og derfor skal man altid tjekke
ristedatoen. Ideelt set skal en kaffe

nydes 1-6 uger fra ristedatoen.

Kgb hele bgnner: Nar en kaffe
formales, mister den hurtigt sin
aroma og smag. Sa hvis du vil nyde
smagen af kaffe, skal du kgbe hele

bgnner.

Kvaern din kaffe: En friskristet
kaffe skal kvaernes, lige inden den
brygges, for det giver den bedste
smagsoplevelse. Invester i en god

kveern for smagens skyld.

Vej din kaffe: Dosér kaffe og
vand med samme praecision,
som nar du vejer ingredienser af

til en bageopskrift.

Tag tid pa kaffen: Szet et ur
pa, hvor lang tid kaffen skal traekke.
En under- eller overekstrahering
giver ikke bgnnen mulighed for at

leve op til smmagspotentialet.

Bryg med omsorg: Kaffen
fortjener din respekt og tid, sa
vedligehold dit kaffeudstyr, sa du
kan udnytte bgnnen optimalt. Det
sparer pa energien til brygning,

og smagen bliver bedre.

Drik den sort: En god kop
kaffe fortjener at sta alene i sin
smagsoplevelse. Kaffe uden maelk

er den mest ansvarlige kaffe.

Gem grumsen: Brug den i dine
potteplanter, i kompostspanden

eller til at bage rgdbeder i ovnen.
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DEN ANSVARLIGE KOP KAFFE

Mere end 1 million kr. i bonus til vores Orangutan Coffee

Gennem de 10 ar, vi har kgbt Orang Utan kaffe, har vi bidraget med
over 1 million kr. til projektet. Det bliver delt ligeligt med en %2 euro
til Orang Utan Heaven og ¥z euro til kaffefarmernes organisation, der

bidrager til landbrugsuddannelse.

Transparente kaffeindkgb - altid
Vores kaffe har altid veeret relationskaffe, og vi ved, hvor al vores kaffe
kommer fra. De langvarige samarbejder er den bedste made, vi kan

stgtte kaffebgnderne pa og samtidig servere en kvalitetskaffe.

KONTRASs kaffetgnde - emballagereduktion pa 63 %

| 2022 havde vi flere tusinde tgnder i omlgb, og vi har faet vores
kaffetande integreret sa godt i vores hverdag, at vi tilmed har tilbudt
den til dem, vi rister for — nemlig @nsk og Slow Forest Coffee. Kun i

faellesskab Igser vi de udfordringer, vi star overfor.

1500 maelkepumper renset og genanvendt

Vores serviceafdeling er mestre i at genanvende dele af vores
kaffemaskiner. De istandszetter de dele, der kan tages ud, og
genanvender dem. Siden 2019 har vi genanvendt mere end 1.500

maelkepumper.

KONTRA COFFEE

Loring Rister — energieffektiv ristning
Ved at udskifte vores rister til en Loring har vi nedsat vores
energiforbrug, og samtidig er vores kvalitet af ristningen blevet

endnu hgjere.

Uddannelse af mere end 10.000 baristaer

Vi har sat et umiskendeligt aftryk pa den kgbenhavnske kaffescene,
og det er vi stolte af. KONTRA er indbegrebet af kaffekundskab

og kvalitet, og vi fortsaetter med at udbrede viden om kaffen,

maskinerne og brygningen til endnu flere.

2.5 tons chaff doneres arligt til lokale landmasnd
| stedet for at det organiske materiale, som er et biprodukt fra
kafferistningen, gar til spilde, sgrger vi for, at det kommmer tilbage til

jorden i form af ggdning.
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ANSVARLIGHED PA DEN LANGE BANE

Ansvarlighed er en rejse og ikke en destination. Som beskrevet  fglges, har vi et mal om at ggre vores keerlighed til kaffe endnu
her i Den store Grgnne har vi egentlig altid veeret pa den rejse. mere tydelig ved at iveerksaette yderligere tiltag, der ggr vores

Med alle de nye regler og direktiver, der er kommet pa omradet, kaffe mere transparant — bade hvad angar de sociale og de

bliver fokus pa ansvarlighed kun stgrre. Det er en god ting miljgmaessige aftryk. Nogle af tiltagene star herunder, men vi er
for vores branche. Udover de regler og procedurer, der skal sikre p3, at mange flere vil komme pa listen over de naeste ar.
© Kortlaegge vores kaffesourcing for alle vores kaffer fra 'crop to cup’ © Projekt om genanvendelse af kaffegrums

Q
Q

Flere af vores cirkuleere tgnder i omlgb Udvide samarbejde med Stena

Q
Q

Nye kaffeposer, der er genanvendelige Fortsat fokus pa at uddanne alle ansatte i ansvarlighed

Q
Q

Kortleegge vores kgrsel for at finde flere mader at reducere vores
CO2-aftryk fra kagrsel pa

Kaffebgnner kgbes primaert i henhold til ansvarlighed

Q

Overga til flere el-biler & kgrselsoptimering

Q

@ge antallet af kunder, der drikker kaffen sort eller kgber
plantemaelk frem for komaelk

Q

Medarbejdere cykler mere, end de kgrer bil

Q
Q

Personalecykler Cirkulaere tgnder skal kunne bruges i hele landet

Q
Q

Life Cycle-analyser/info om alle vores kaffemaskiners CO2-aftryk Reducere vores overordnede CO2-udledning i henhold

til aftale med SBTi
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VI SKABER NYE VANER,
DER GAR HAND | HAND

MED VORES VARDIER




